PROCESO GENERAL DE CERTIFICACION

1 Solicitud

Como primer paso se le hara llegar un cuestionario, mismo
que no lo compromete a aceptar nuestro servicio de
certificacién, simplemente nos permite obtener la
informacion necesaria para poderle cotizar el servicio de su
interés y determinar si contamos con la capacidad técnica
y los recursos suficientes para brindarselo (aceptacion o
rechazo).

2 Cotizacidn

Una vez recabada toda la informacion necesaria se le hara
llegar una cotizacion con las caracteristicas del servicio de
certificaciéon deseado, en caso de ser aceptada la
cotizacién nos dara la pauta para dar inicio al servicio de
certificacion de su interés.

3 Auditoria

Uno de nuestros ejecutivos de logistica se comunicard con usted para programarla auditoria a sus procedimientos,
instalaciones y personal con base en la norma de referencia y los requisitos aplicables. Una vez acordada la fecha, un
auditor competente designado para su evento le hard llegar el correspondiente plan de auditoria, posteriormente realizara
la auditoria en la fecha pactaday al final realizara una reunion de cierre en donde se le brindara informacién importante

sobre el resultado de la auditoria y los plazos maximos para abordar los hallazgos en caso de haberse presentado.
El resultado de la auditoria quedara plasmado en un informe, del cual se le entregara una copia en sitio.

4 Analisis de acciones
correctivas

En caso de haber presentado
hallazgos durante su auditoria, debera
enviar al auditor el correspondiente
analisis de causa raiz, el plan de
acciones correctivas y posteriormente
las evidencias de implementacion
conforme a lo declarado en el plan.
Ante  cualquier necesidad de
aclaracion nos pondremos en contacto
con ustedes con objeto de solucionar
cualquier inconveniente y continuar
con el proceso.

5 Comité de
Certificacion
Un comité de auditores y/o expertos
técnicos competentes evaluara el
informe  global del servicio de
certificacion ~y  las  evidencias
proporcionadas, con el fin de tomar

una decisién de conceder o denegar la
certificacion.

egamexico.com

6.- Emision del
certificado

Una vez confirmada la decisién del
Comité de Certificacion y en caso de
tenerse una resolucion favorable, se
procede a la generacion de un
borrador de certificado, el cual se le
hara llegar con el fin de corroborar los
datos. Tras la confirmacién de los
datos, se procede a la emisién vy
envio/entrega del certificado impreso.
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7 Auditorias de vigilancia (Mantenimiento de Certificacion)

Conforme a la frecuencia pactada (semestral o anual), evaluaremos su sistema de gestién para verificar que continla
cumpliendo con la norma de referencia y los requisitos aplicables. El periodo maximo que puede transcurrir entre la
decision de certificacion inicial y la primera auditoria de vigilancia es de 12 meses. El desarrollo de la auditoria de vigilancia
es idéntico a la auditoria de certificacion inicial, salvo en el contenido del plan, que es mas corto, ya que en esta ocasion no
se evaluaran todos los aspectos de la norma, sino algunos requisitos que permiten verificar la eficacia del sistema de gestion
en cuanto al logro de resultados previstos.

8 Auditoria de Recertificacion

La vigencia de su certificado es de 3 afios contados a partir
delafecha de decision del comité de certificacién. Previo al
vencimiento de su certificado realizaremos una auditoria
programada de renovacion o re-certificacion, para evaluar
el cumplimiento continuo de todos los requisitos con los
que fue otorgado el certificado. La auditoria de
re-certificacion sigue el mismo procedimiento detallado
anteriormente, al final en caso de tenerse una resolucion
favorablese le entregard un nuevo certificado con vigencia
de 3 afios.

9 Ampliacion o reduccion del
alcance de certificacion

Se deberd realizar una auditoria extraordinaria para
evaluar cualquier solicitud de modificacién en el alcance
de certificacién cuando dicha modificacién implique una
ampliacion o reduccion de la(s) actividad(es) certificada(s)
o el nimero de lugares operativos, o bien cambio de sede,
cambio de razén social, etc. La ampliacion o reduccién del
alcance de certificacion podra ser evaluado en conjunto
con su auditoria de vigilancia o re-certificacion.

El alcance de certificacion podra ser reducido a peticion
del cliente o bien por decision del comité de certificacion,
cuando se observe un incumplimiento en los requisitos
correspondientes a alguno(s) de los sectores o normas
contemplados en la certificacién (incluyendo categorias,
sub-categorias y complejidades.

10 Suspension del Certificado

El comité de certificacién podra retirar temporalmente la certificacién del cliente cuando se observe uno o varios de los
siguientes supuestos: incumplimiento persistente o grave de los requisitos de la certificacién, no se permite la realizacion de
las auditorias de seguimiento o re-certificacién con la periodicidad requerida, solicitud voluntaria de suspension por parte
del cliente, no atencion a la auditoria, cambio de razon social sin la debida notificacién o no atencién a los requerimientos
de pago. A partir de la suspensién temporal de la certificacion el cliente pierde el derecho de realizar cualquier acto dentro
del alcance del programa, sin importar razdn o circunstancia, en el que se ostente certificado por EQA.
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11 Restaurar el Certificado

El comité de certificacion tomara la decision de restablecer
la certificacion suspendida una vez que las causas que
originaron la suspensién hayan sido resueltas en los plazos
Maximos.
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12 Cancelacion o retiro
de la Certificacion

Una vez excedido el plazo maximo para atender las causas
que dieron lugar a una suspension temporal, el comité de
certificacién procedera a anular la certificacion del cliente.
A partir de la fecha de la cancelacién, se retirara el
certificado y el cliente pierde el derecho de usar la marca
de certificacion o realizar cualquier acto relacionado a
ladivulgacion y/o participacion en eventos bajo la
condicion de certificado.

También el cliente podra solicitar voluntariamente la
cancelacion de su certificacion, debido a circunstancias
econdmicas, administrativas y/o de servicio.



